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CURRICULUM VITAE 
    
INFORMAZIONI PERSONALI 
 
 
Cognome e Nome  Zannino Carolina 
Data di nascita  18/06/1950 
Qualifica  Dirigente di II fascia 
Amministrazione  Croce Rossa Italiana 
Incarico attuale  Dirigente Servizio 11° Rapporti con le Componenti Volontaristiche 
Numero telefonico dell’ufficio  06 4759262 
Fax dell’ufficio  06 4759353 
e- mail istituzionale  Servizio11@cri.it 
 
TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI  
ED ESPERIENZE LAVORATIVE  
 
Titolo di Studio  1974 Laurea in Giurisprudenza conseguita presso l'Università degli Studi di Roma “La Sapienza” in data 

04.04.1974 
 
 

Altri titoli di studio  e professionali  1974 Procuratore Legale; 
 
2006 I corso di Diritto Internazionale Umanitario per Operatori Internazionali Umanitari (20-25 febbraio 2006) 

% Istituto Internazionale Diritto Umanitario in Sanremo; 
- Corso di qualificazione di 1° livello -; 
  

2007 Master in Peacekeeping and Security Studies (A.A. 2006/2007 presso la Facoltà di Scienze Politiche 
dell’Università degli Studi Roma Tre; 

  
           1° Corso di qualificazione (nell’ambito del suddetto Master) per Consigliere Qualificato per il personale 

civile e militare nell’ambito dell’applicazione del Diritto Internazionale Umanitario nei conflitti armati 
internazionali e nelle CRO (crises reponses operation); 

                 - Corso di qualificazione di 2° livello -; 
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Esperienze professionali incarichi ricoperti  1977 Assunta su concorso pubblico ( G.U. n.191 del 09/07/1975) nella qualifica di collaboratore - ex consigliere 
di 3^ classe - con decorrenza 01/09/1977; 

 
In data 01/09/1977 assegnata alla Divisione del Personale della C.R.I. - gestione Organi Periferici -; 

 
1985  Attribuita la VIII^ qualifica funzionale profilo 1° - Funzionario di Amministrazione con decorrenza 

giuridica ed economica 01/07/1985; 
 
1987     O.C. n. 1603 del 28/06/1990  

attribuita la IX qualifica funzionale profilo 1° - Funzionario di amministrazione con decorrenza giuridica ed 
economica 01/01/1987; 
 

1981 Provvedimento autorizzativo del Commissario Straordinario del 20/10/1981 (nota Servizio Personale 27917 
del 31/12/1981)  
Nominata Capo dell’Ufficio di Segreteria del Presidente (decreto del Ministero della Sanità di concerto con 
il Ministro della Difesa del 25/5/1981 - G.U. n. 175 del 27/6/1981) del  Comitato Nazionale deputato 
all’elaborazione del nuovo Statuto CRI come disposto dall’art. 8 DPR n. 613/80, con l’incarico di curare 
altresì il collegamento e ogni esigenza superveniente fra detto Comitato e la CRI; 
 

1987   Con O.C. n . 6204 del 12/5/8 
nominata Membro della Commissione Giudicatrice dei concorsi per l’assegnazione delle borse di studio ai 
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figli di dipendenti ex art. 5 O.C. 5845 del 26/2/1987; 
 
1988   nota Direttore Generale 30317 del 17/5/88  

Incaricata di coordinare – al fine della migliore risoluzione dei molteplici problemi, di natura giuridica e 
tecnico-organizzativa, connessi all’avvio della gestione CRI del Servizio di Pronto Soccorso Aeroportuale- 
la fase di organizzazione della complessa operazione; 

 
1989 In data 05/06/1989 assegnata in qualità di responsabile al Servizio Attività Sanitarie; 
            

                 O.C. n. 676 del 16/12/1989  
Attribuita la qualifica di Primo Dirigente con decorrenza giuridica ed economica dalla data dell'O.C.;   

            
           O.C. n. 682 del 20/12/1989 
           nominata Membro del Comitato Tecnico per l’Educazione Sanitaria in rappresentanza del Servizio Attività 

Sanitarie, in sostituzione del Direttore Generale CRI; 
 

1990 Determina Direttoriale n. 3005 del 31/3/1990 
-Assegnata, in qualità di Dirigente, al Servizio Segreteria Direzione Generale                                                                  
fino all’aprile 1999; 

 
-Assegnata altresì, in qualità di Dirigente, al Servizio Attività Socio Assistenziali fino a luglio 1999; 
 
-Incaricata di sovraintendere alla gestione del Servizio di Pronto Soccorso Sanitario Aeroportuale in 
convenzione con il Ministero della Sanità fino ad aprile 1995; 
 

Nell'espletamento di tali funzioni, ed in concomitanza di assenze temporanee del Direttore Generale, ha svolto 
funzioni di firma per conto dei Direttori Generali in carica, in particolare riferite al coordinamento degli interventi 
C.R.I. in ambito protezione civile e socio sanitaria; 
 
                  Con O.C. n . 1424 del 29/5/1990  

            nominata Membro della Commissione deputata ad adottare i provvedimenti amministrativi previsti dalle       
norme del Regolamento Nazionale VVdSS a seguito di ratifica del Min. Sanità;                

 
1991 Con O.C. n.  2707 del 22/4/1991 
           nominata Membro supplente della Commissione del Personale ex art. 142 del Regolamento Organico del     

personale civile della CRI;  
 
            Con O.C. n. 3378 del   1/10/1991 
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            nominata Membro della Commissione deputata alla regolamentazione dei corsi per aspiranti VVdSS; 
          
            Con O.C. n. 3520 del   4/11/1991  
            nominata Presidente della Commissione preposta alla concessione dei sussidi al personale dipendente ex    

art. 59 DPR 509/1979, 
         
1992  Con O.C. n. 4226 del 24/3/1992 

 nominata Membro della Commissione deputata, con poteri di coordinamento, propulsivi e decisionali, alla 
soluzioni delle problematiche connesse alla 1 applicazione del Regolamento VVdSS; 
 

            Con O.C. n.  4619 del 13/6/1992 
 nominata Membro della Commissione di studio per l’approfondimento della problematiche riferite alla 
compatibilità dello status di volontario CRI con l’attribuzione di incarichi professionali retribuiti 
dall’Associazione; 
 
Con O.C. 4710 del 26/6/1992 
 nominata Membro della Commissione deputata all’esame delle domande di trasferimento dei militari CRI 
in servizio presso le PSSA allo scopo di predisporre un piano di trasferimenti ex C.S. 2274 del 4/4/1991; 

 
            

            Con O.C. n.  4786 del 11/7/1992 
nominata Membro della Commissione deputata alla revisione della O.C. 4653 del 18/4/1986 alla luce della 
nuova disciplina del Servizio Nazionale di Protezione Civile dettata dalla Legge 225/1992; 
 
 

            O.C. n. 5231 del 19/10/1992  
nominata Rappresentante della CRI in occasione del Collaudo di n. 20 ambulanze, acquistate dalla CRI per 
conto del Ministero della Sanità, effettuato il gg. 20/10/92 da funzionari del Ministero della Sanità; 
 
 
Con O.C. n. 5237 del 21/10/1992 
nominata Membro della Commissione di studio deputata all’approfondimento della problematiche riferite 
alla compatibilità fra le cariche dell’Associazione e gli incarichi retribuiti dalla stessa; 
 

            Con O.C. n. 5399 del 21/11/1992 
Nominata Membro dell’Ufficio Elettorale Centrale deputato, ai sensi della normativa elettorale fissata con 
O.C. 536/1989 a supportare i seggi elettorali – costituiti per il rinnovo delle cariche degli Ispettori 
Regionali VVdSS in concomitanza delle operazioni elettorali fissate in tre tornate per i giorni 29 
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novembre, 6 e 13 dicembre  1992; 
 

             
1993 Con O.C. n. 6044 del  8/3/1993 

    nominata Membro della Commissione di studio deputata all’aggiornamento della disciplina per il rilascio 
del Mod. 27/bis a seguito dell’entrata in vigore del Nuovo Codice della Strada ex L. 13/6/1991 – 1990 e 
successivo regolamento attuativo ex DPR 495/1992; 
 
Con O.C. n. 6681 del  8/6/1993 
Nominata Membro dell’Ufficio Elettorale Centrale deputato, ai sensi della normativa elettorale fissata con 
O.C. 536/1989 a supportare il seggio elettorale – costituito per il rinnovo della carica dell’ Ispettore 
Regionale VVdSS Lazio in concomitanza delle operazioni elettorali fissate per il giorno 12 giugno  1993; 

 
            Con O.C. n. 6775 del 23/6/1993 

 nominata Membro della Commissione deputata all’esame delle domande di trasferimento dei militari CRI         
in servizio continuativo presso il Comitato Provinciale di Milano allo scopo di predisporre un piano di 
trasferimenti che tenga conto delle esigenze dell’Ente e delle necessità di ciascun militare CRI interessato;  

              
1994 Decreto Interministeriale 27/1/1994 (Ministero della Sanità di concerto con il Ministero del Tesoro) 

                 nominata Membro della Commissione per il passaggio dei beni e dei servizi di Pronto Soccorso 
Aeroportuale dal Ministero dei Trasporti a quello della Sanità per l’aeroporto Roma – Urbe;  
 
Con O.C. n. 8266 del 24/5/1994 

           nominata Membro della Commissione deputata alla correzione degli elaborati in concorso per la I 
edizione del Premio “Sorella Maria Cristina Luinetti; 

 
               Con O.C. n. 8608  del 28/7/1994 
               nominata Membro della Commissione esaminatrice per l’espletamento del concorso pubblico per esami a 

n. 1 posto di Consulente professionale – Procuratore legale – pubblicato sulla G.U., parte prima;  
            
               Con O.C. n. 8365 del 13/6/1994 
               nominata Membro della Commissione deputata all’individuazione degli adempimenti richiesti dalla L.   

241/1990, recante norma in materia di procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti   
amministrativi; 

 
               Con O.C. n. 8775 del 15/9/1994 
            nominata Membro della Commissione deputata a rivedere, di intesa con la Componente, tutti i punti 

controversi del Regolamento Nazionale VVdSS; 
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                   Con O.C. n. 8803 del 21/9/1994 
                   nominata Membro della Commissione ex art. 56, terzo comma, del DPR 696/1979 per la scelta delle      

ditte da invitare alle gare per forniture varie; 
 

             Con O.C. n. 9231 del 9/12/1994 
             nominata Membro della Commissione di cui all’art. 4 delle norme di espletamento del concorso interno     

per titoli indetto con O.C: n. 8786 del 16/9/1994; 
 
 1995 O.C. n. 9441 del 13/1/1995 

Nominata Presidente della Commissione incaricata di verificare l’idoneità dei candidati istruttori ai fini 
dell’iscrizione del Registro Nazionale CRI in applicazione dell’articolo 5 della normativa sulla 
concessione e rinnovo delle patenti di guida nell’ambito della CRI (ex OO.CC. n. 6839 del 6/7/1993 e 
8954 del 21/10/1994); 
 

 O.C. n. 9900 del 11/4/1995 
Nominata Membro dell’Ufficio Elettorale Centrale deputato, ai sensi della normativa elettorale fissata con 
O.C. 536/1989 a supportare i seggi elettorali – costituiti per il rinnovo delle cariche degli Ispettori 
Regionali VVdSS in concomitanza delle operazioni elettorali fissate in tre tornate per i giorni 7, 14 e 28 
maggio 1995; 

            
O.C. n. 10088 del 18/5/1995 

            Nominata Presidente della Commissione d’esami per il concorso interno a n. 26 posti della 5^ qualifica   
funzionale profilo di Operatore di amministrazione; 

 
Con O.C. n.10118 del maggio 1995  

designata a Referente della C.R.I. presso  il Bureao de Liaison per l'attuazione del progetto Reseau 
European d' Activites Sociales, - " Rete europea per il coordinamento delle attività sociali " - fra le 
Società di Croce Rossa della Comunità Europea; 

 
                   C. n. 10119 del 20/5/1995 

 Nominata Presidente della Commissione deputata alla valutazione degli elaborati partecipanti alla II 
edizione del Premio “S.lla Maria Cristina Luinetti”; 
 
O.C. n. 98 del 13/6/1995 
Nominata Membro, con funzione di Vice Presidente, della Commissione, - di cui al 3° comma 
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dell’articolo 56 del D.P.R. 696/79 per la scelta delle Ditte da invitare alle gare per forniture varie;  
 
O.C. n. 550 del 19/9/1995 
Nominata Presidente della Commissione di studio con l’incarico di procedere alla stesura del 
“Disciplinare per la Regolamentazione del Rapporto Libero Professionale tra la CRI ed i medici impiegati 
nel Servizio di Pronto Soccorso Aeroportuale 
 
O.C. n. 741 del 16/10/1995 
Nominata Presidente della Commissione incaricata di esaminare le domande inoltrate dal personale 
dipendente volte ad ottenere la concessione dei sussidi, previsti dall’art. 59 del D:P.R. 16/10/1979 n. 509; 

 
 O.C. 976 del 24/11/1995 

 Nominata Membro del Collegio Arbitrale di cui all’articolo 11del Regolamento Disciplinare ex 
O.C. 803 del 27/10/1995, in rappresentanza dell’Amministrazione; 
. 

                
      1996      O.C. 1745 del 4/4/1996 

Nominata Membro della Commissione di disciplina ex art. 143 del Regolamento Organico per la parte di 
rappresentanza dell’Amministrazione:  

 
      1997      O.C. 3619 del 4/2/1997 

Nominata Membro della Commissione deputata a rivedere tutti i punti controversi del Regolamento 
Nazionale VV.d.SS.; 
 

                   O.C. 3762 del 3/3/1997 
                    nominata Membro del Comitato Organizzatore del Concorso Internazionale di Primo Soccorso, ed      

edizione 1998;  
 
      1998    O.P. 147 del 2/9/1998 
                  nominata Membro dell’Ufficio Elettorale Centrale deputato, ai sensi della normativa elettorale fissata con 

O.C. 536/1989 a supportare i seggi elettorali – costituiti per il rinnovo delle cariche degli Ispettori 
Regionali VVdSS in concomitanza delle operazioni elettorali fissate in tre tornate per i giorni 25 ottobre, 8 
e 15 novembre 1998;   

 
1999 Delibera della Giunta Esecutiva Nazionale n. 332 del 30.06.1999  

              assegnata al Servizio Studi, Programmazione ed Attività Speciali, fino al 15 luglio 2002; 
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2000 O.P. 903 dell’8.06.2000  
delegata a rappresentare la C.R.I. nella riunione in Bruxselles dei Direttori Operativi nazionali di Croce 
Rossa, data la comprovata esperienza in rappresentanza della C.R.I. presso Bureao de Liaison; 

 
        2002   la Giunta Esecutiva Nazionale ( Verbale G.E.N. n. 4 del 6.02.2002)  
                   conferito mandato in sostituzione del Direttore Generale di giungere a transazione con la Società Rapp 

Collins;  
 

             O.d.S. n. 5 del 3.07.2002  
preposta al Servizio Assicurazioni e Previdenza , fino al 4/3/2003; 
 
- incaricata dal Direttore Generale della tenuta dei rapporti con le Organizzazioni Sindacali ( art. 5 
Contratto Collettivo Nazionale integrativo di Ente sottoscritto in data 14.11.2001)  fino al 26.11.2002 
(rimesso l’incarico per le valutazioni del Direttore Generale subentrante con nota SAP 8223 del 
28/11/2003);  
   
  Nota D.G. 3328 dell11/10/2002   
- incaricata dal Direttore Generale di adottare, in veste di supervisore, tutti gli atti di riordino ritenuti 
necessari per il miglior funzionamento del C.O.S.P. (ex Autoparco Centrale) del Comitato Provinciale 
C.R.I. Roma. (rimesso l’incarico per le valutazioni del Direttore Generale subentrante con nota SAP 8223 
del 28/11/2003); 
 
   

2003      D.D. n. 20 del 05.03.2003 
 preposta al Servizio 2° Interventi di Emergenza; 
 

              O.C. 1376 del 17.07.2003. 
nominata Direttore Generale CRI fino al 31.07.2003 a seguito della nomina del Dott. Tommaso Longhi; 

 
2004       O.C. n. 43 del 23.02.2004 

                     nominata Membro dell’Unità di Crisi della C.R.I; 
 

2006 D.D. n. 28 del 02.03.2006 
conservando l’incarico di Dirigente del Servizio 2° Interventi di Emergenza assume l’incarico di 
Dirigente del Servizio 5° Affari Generali e Sviluppo Associativo, assumendo inoltre la responsabilità del 
Dipartimento Coordinamento Organi Statutari e Componenti Volontaristiche; 
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                Nota CRI/CC/15146/06 del 07.03.2006 

Delegata a rappresentare il Presidente Nazionale C.R.I. nella Commissione per il conferimento delle 
onorificenze della C.R.I; 

 
                O.d.S. n. 3 del 20/11/2007  
                preposta al Servizio 1° Attività Speciali e Formazione all’Emergenza; 

 
 D.D. n. 18 del 7/12/2007 

 incaricata - in aggiunta alle attribuzioni di Dirigente del Servizio 1° ASFE - di sovraintendere alla 
gestione del Servizio di Pronto Soccorso Sanitario Aeroportuale in convenzione con il Ministero Sanità 
– rientrante nelle competenze del Servizio 3° Attività Sociali, Sanitarie e Socio Sanitarie – per mesi sei; 

 
2008 O.P. 164 del 25/3/2008  

nominata Membro del Comitato Tecnico  della Croce Rossa Italiana per l’Educazione Sanitaria; 
 
 D. D. n. 8 del 7/6/2008 

 incaricata - in aggiunta alle attribuzioni di Dirigente del Servizio 1° ASFE - di sovraintendere alla 
gestione del Servizio di Pronto Soccorso Sanitario Aeroportuale in convenzione con il Ministero Sanità 
– rientrante nelle competenze del Servizio 3° Attività Sociali, Sanitarie e Socio Sanitarie – per mesi sei; 

 
       2009       D.D. n. 34 del 17/2/2009         
                      nominata Presidente della Commissione di aggiudicazione delle gare 144/2008 e 146/2008 ai sensi 

dell’articolo 84 del D.L.g.s. 163/2006; 
 
                     D.D. n. 35 del 17/2/2009         
                     nominata Presidente della Commissione di aggiudicazione delle gare 148/2008 ai sensi dell’articolo 84 

del D.L.g.s. 163/2006; 
 
 

2010 D. D. Sicilia n. 3 del 20/1/2010 
nominata Presidente Commissione esaminatrice per il conferimento dell’incarico a n. 2 Psicologi 
nell’ambito del Progetto Presidium IV avente per capofila il  Ministero degli Interni; 

 
D. Dipartimentale n. 4 del 3/2/2010 
nominata quale Presidente della Commissione di aggiudicazione della gara 157/2009 ai sensi 
dell’articolo 84 del D.L.gs. 163/2006; 
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O.C. 87 del 1/3/2010  
nominata Segretario della Commissione Tecnica di Studio finalizzata ad assistere il Commissario 
Straordinario della CRI nell’opera di redazione della bozza del Nuovo Statuto della CRI; 

 
Capacità linguistiche   

inglese e francese livello discreto 
 
 

Capacità nell’uso delle tecnologiche   Lavora da anni utilizzando office e collegamento in rete. 
 
 

Altro (partecipazione a convegni e seminari, 
pubblicazioni, collaborazione a riviste ecc., ed 
ogni altra informazione che il dirigente ritiene 
di dover pubblicare  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Onoreficenze 28.12.2006  
Conferita Medaglia D’Oro CRI al merito con la seguente motivazione: 
“ Per la meritoria attività svolta, nell’ambito degli interventi di emergenza, ed in segno di viva e tangibile riconoscenza 
per la professionalità dimostrata, unitamente all’alto senso del dovere ed allo spirito di sacrificio non comune, che ha 
consentito alla C.R.I. di raggiungere brillanti risultati in campo internazionale superando con coraggio ogni ostacolo, 
anche nei momenti più difficili, ponendosi quale fulgido esempio al personale dipendente”. 
 
 

  
 


